PRACTITIONER WEB ANALYTICS

Hotel AC Victoria Suites

Caso Practico




OBJETIVOS

A Desarrollar unastrategiade posicion de
marca para dotar al hotel con umase
solida de clientes

A Enfocar etlisefiode la nueva pagina web.

A Crear urplan de acciéracorde con la
estrategia que se decida.

A Una vez puesta en funcionamiento la
pagina webacabar de adaptarla
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((*Analizamos el wDecidimos qué A

producto. segmentos atacar.
wLa competencia. wDecidimos la

wlLos segmentos. propuesta de valor
para cada segmento.

Estrategial] Planificacion

s

wRevisamos la Disefiamos y
performance de la programamos la
pagina. pagina web.

wRealizamos un Plan de
Accion.
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LA ESTRATEGIA
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Punto de Partida (mayo 2008)

A Desde que este hotel forma parte de la
cadena A@o dispone de pagina web

A El hotel dispone de un dominio
(VictoriaBCN.com) cdPageRank 4 con
algo de trafico residual (llevaba cerrada
casl 2 anos)
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Caracteristicas generales del hot

A 50 habitacionedipo suite.
A Habitaciones de 45m2
A Men diario personalizado.

A Restaurante Neichel
T Relais Chateaux
T 1 Estrella Michelin

A Hotel bien situado (en el m2 mas caro de Barcelona)

A Se puede acceder en silla de ruedas a todas las areas
del hotel (restaurante, zonas comunes, habitaciones,
etc.)

A Dispone de piscina.
A Dispone de salas de reuniones.
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Caracteristicas de las habitacione

A SUITES piezas
(2 habitaciones,
salon, WC y balcon):

A JUNIOR SUITES
piezas (1 habitacion
salon, WC y balcon)
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Precio medio

A Para una ocupacion del 70% el precio
medio es de 150 euros.

A Rango general de 107 euros a 246 euros.
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Distribucion actual

A GDS

A DS

A Agencias de Viajes
A AC Net

A Directo al Hotel (via teléfono o via
comerciales)

A Web del Hotel (no disponible en este
momento)
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| 2y f I ydzSol

A Incrementaremos el nimero de reservas
realizadaslirectamente al hotela traves
del teléfono y el email.

. A Conseguiremoseservas directag través
de la propia pagina web.
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Estudio realizado a partir del CRM del hotel

ANALISIS DE LOS CLIENTES
ACTUALES
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Clientes segun su origen

A Espafia 80 % (aprox)
A Alemania 3,35 %
A ltalia 2,41 %
A EEUU 2,33 %
A Francia 2.23 %
A Inglaterra 1,61 %
A Suecia 0,81 %
A Portugal 0,77 %
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Estudio realizado a partir de entrevistas en profundidad con los
empleados y nuestros conocimientos por especializacion.

ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVC
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Turismo de Negocios

A Estancias de van desde unos dias, a un mes 0 mas
(larga estancia).

A Buscan la tranquilidad y estar en una zona bien
comunicada.

A Valoran tener espacio para trabajar.
A Valoran tenemifi.
A Valoran disponer de un gimnasio.

A Valoran disponer de algtn tipo de distraccion (pensar
en algo tipo juego para distraerse (tigi Fit)).

A Valoran no estar en un hotel turistico.

A Valora la especializacion en Turismo de Negocios.

A Por ejemploQue el hotel facture directamente a su
empresa, no al empleado de se hospeda en el hotel
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Turismo Gastrondomico

A Barcelona atrae a este tipo de turista.

A Los protagonistas son la comida tipica y
las bebidas tipicas de la zona visitada, asi
como lasexperiencias gastronomicas
memorables

A El hotel puede competir por este nicho
ofreciendo el restaurante Neichel como
propuesta de valor principal.
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Turismo Médico

A Vienen a Barcelona visitarse/operarse en
alguna clinica.

A Van acomparfiados.

A Estan 4 6 5 dias.

A Casi no salen de la habitacion.

A Consumen productos y servicios del hotel
A Valoran la intimidad y la discrecion.

A Valoran no estar en un hotel turistico.
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Turismo Funerario

A Vienen para asistir a un funeral.
A Se alojan 2 6 3 dias.
A Son varias personas.

A Valoran la cercania del hotel al tanatorio y
al cementerio.

A Valoran no estar en un hotel turistico.
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Turismo Vacacional Familiar

T T T

T

To o o o I»

A

Viene a Barcelona de Vacaciones.
Viaja con sus hijos.
Valora gue el hotel tenga piscina.

T Nos limita el hecho de sélo ofrecerla en verano.
I Tenemos algun parque infantil cerca?

Valora disponer dgieojuegosy entretenimiento para nifnos:
A PS2 en las habitaciones.
A Sala comun con videojuegos.

Valora habitaciones amplias en las que alojar a sus hijos o bien en las que
hacer vida familiar.

Valora que los nifios sean bienvenidos y no sean vistos como un problema
Valora gue el hotel disponga de serviciordaio canguro.
Valora que las habitaciones dispongan de microondas o calienta biberones

Valoran que piensen en los nifios:
A Por ejemplo, ofreciendo albornoces para nifios, o zapatillas.
A Ofreciendo cunas o camas especiales.
A Ofreciendo algun tipo de caramelo.

Valoran las ofertas especiales para familias numerosas.
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Turismo Vacacional no Familiar

A Viene a Barcelona de vacaciones.

A Busca un hotel en el centro y bien
comunicado.

A E| Victoria Suites sélo es una alternativa
en caso de que no encuentre plaza en la
zona turistica.

A Ya nos esta bien que sea asi, ya que alojg
en exceso a este segmento perjudica al
resto.
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Turismo Deportivo

A Acude a citas deportivas.
A Estancia de 2 dias como maximo.
A Valora estar cerca del Camp Nou.

A Hay que distinguirlos de los hooligans,
Nosotros nos orientamos al segmento
alto.
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Turismo de Estudios

A Estancias de tres o cuatro meses.

A EIl hotel tiene acuerdos cerrados con
diversos centros de estudios.

A No parece necesario atacar este target a
traves de la pagina web.
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Turismo de Cruceros

A Barcelona si dispone de este tipo de
turismo.

A El hotel no ofrece ventajas competitivas
para atraerlo.
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Otras Estancias

A Estancias en el hotel mientras duran obr
en su domicilio.

A Estancias mientras se busca vivienda en
Barcelona.

A Valora dormir con tranquilidad y sentirse
COMO en casa mientras no tiene la suya
disponible.
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Segmentos descartados
directamente

A Turismo Religiosbgente que se desplaza
a Barcelona por motivos religiosos (por
ejemplo para ir a Montserrat).

A Turismo de Sol i PlaydBarcelona centro
no dispone de este tipo de turismo.

A Ecoturismo Barcelona no dispone de este
tipo de turismo.
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Segmentos a atacar

Segmento Web  Comentarios
Turismo de Negocios Si Aunque lo ataquemos offline, también es necesario atraerlo online.
: L . Los usuarios buscaran informacion para su alojamiento en internet y en las paginas de las
Turismo Médico Si .
clinicas.
: : , Los usuarios buscaran informacion sobre hoteles situados cerca de tanatorio o cementerio.
Turismo Funerario Si .
Informar de este hecho de forma sutil, no en portada.
Turismo Gastronémico Si Es un turista activo al que tenemos mucho que ofrecer.

Turismo Deportivo Si Solo nos interesa si no es del tipo hooligan
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Web y Plan de Accion

Realizado a partir del
Plan de Marketing




Obtenido de forma natural

POSICIONAMIENTO EN
BUSCADORES
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Como posicionarse

A Debera crearsena pagina para cada
conceptode turismo gue atacamos.

A Las paginas que se creen deberan incluir
las palabras clave en URL, title,
description, keywords y H1, como
minimo.

A Se creard upié de pagingpara toda la
pagina web, que incluya las palabras clave
y un enlace a cada una de las paginas.
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Objetivos en Densidad y Prominenci

Palabra

Densidad

Hotel larga estancia Barcelona Hotel=2.62%

Larga estancia=0.44%
Barcelona=2.19%

Prominencia
Hotel=67.66

Larga estancia=66.61
Barcelona=64.70

Long term hotel Barcelona

Long term=2.23%
Hotel=1.95%
Barcelona=6.13%

Long term=62.67
Hotel=91.88
Barcelona=82.06

Extended stay hotel

Extended stay=0.99%

Extended stay=20.98

Hotel=4.94% Hotel=38.61
Barcelona=0.49% Barcelona=17.87
Hotel de negocios Hotel=3.31% Hotel=30.89
Negocios=0.58% Negocios=80.04
Hotel con wifi Hotel=0.91% Hotel=58.52
Wifi=1.17% Wifi=62.97
Hotel cerca clinica Hotel=1.76% Hotel=66.17
Cerca=2.81% Cerca=26.26
Clinica=(..) Clinica=(..)
Hotel cerca tanatorio Hotel=0.88% Hotel=46.87
Cerca=1.16% Cerca=51.84

Tanatorio=2.65%

Tanatorio=65.49

Turismo gastronémico

Turismo=0.52%
Gastrondmico=0.52%

Turismo=67.49
Gastron6mico=69.14

Culinary tourism

Culinary=4.12%
Tourism=3.60%

Culinary=62.56
Tourism=73.22

Gourmet tourism
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Gourmet=0.58%
Tourismzl.fg)/o

Gourmet=42.95
Tourism=72.48
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Disponibilidad

* Paquetes destacados —

Experiencia Romantica
Cena, pétaios de rosa, cava,
desayuno...

@ ; : N . TNl . _ Larga Estancia
Va = R x . Preciqs especiales para estancias
’ N R de mas de 15 dias

-~

. S o « M =T
EN BARCELONA PORbNEGO@IOS . Experiencia Gastronomica

La estancia que desees, mas una
cena de desgustacion en el
Un gran nimero de nuestros clientes vienen a Contrata este pack a través del motor de magnifico Restaurante Neichel
Barcelona por negocios, para ellos tenemos reservas online. e T

especialmente disefiado este pack. Pedemos ayudarte a conseguir

Si vas a estar con nosotros durante unos dias, il s A Everis s
: : : : ot ento,

= Dispondras de Wifi gratuito en todo el hotel. este pack puede contratarse con los R S
descuentos de larga estancia. zonas VIP de los eventos que fu

= Silo deseas, te serviremos el desayuno en S
nos indiques.

el salon de tu suite, a la hora que tu
indiques.

= Junto con el desayuno y para que estés al
dia desde primera hora de la manana,
incluiremos la prensa que mas te guste.
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* Reservas
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Junio

-m'sm. hab.
Disponibilidad

Paquetes destacados —

Pack "Fin de Semana”
Precios especiales de fin de
semana. Sujeto a disponibilidad.

Experiencia Romantica
Cena, pétalos de rosa, cava,
desayuno... Desde 320€

LARGA EéTANC lA - Larga Estancia

Precios especiales para estancias
de mas de 15 dias

Sabemos que nuestro hotel es ideal para Te ofreceremos ademas importantes
largas estancias. Las suites son amplias, descuentos en nuestros servicios de
disponen de sala de estar, de zona de lavanderia.

reuniones, de magnificos balcones o terrazas,
y ademas, nuestro personal es amable y
semvicial... en fin... que desearas poder pasar
mas tiempo con nosotros.

Y como sabemos lo cansado que puede
resultar comer todos los dias a la carta, te
proponemos un menu personalizado, variado y
casero para que te sientas como en casa.
Para poder dar satisfaccion a tus deseos,
estamos preparados para ofrecerte una
estancia larga y comoda, con precios

Para adaptarnos mejor a tus necesidades, te
ofrecemos 2 tipos de senvicios de larga







